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Nonverbale Kommunikation — Tipps fur den Alltag

Bei der Kommunikation liegt der Fokus meistens auf der gesprochenen (oder
verbalen] Sprache. Neben den Wértern gibt es aber noch viele weitere Méglich-
keiten, um zu kommunizieren: Unsere Kérperhaltung, unser Gesichtsausdruck, der
Klang unserer Stimme, BerUhrungen oder der Blickkontakt senden Signale an
unser Gegenuber. Menschen mit Demenz nehmen nonverbale Botschaften beson-
ders gut wahr. Fur eine gelungene Kommunikation mit Menschen mit Demenz —
und somit auch fur einen gelungenen Einsatz — ist es also ganz wichtig, dass wir
die nonverbale Sprache bewusst einsetzen.

Svenja Sachweh hat fur Demenz Support Stuttgart (2009]) untersucht, welche
wissenschaftlich gepruften Empfehlungen es zur nonverbalen Kommunikation
mit Menschen mit Demenz gibt. Hier sind die wichtigsten Ergebnisse zusammen-
gefasst.

[ ] Machen Sie ein freundliches Gesicht und schenken Sie ein Lacheln.

] Um fehlerfrei Botschaften wie Zustimmung auszudricken, kommunizieren
Sie am besten gleichzeitig mit Ihrem Gesichtsausdruck und mit Worten.

[] Stellen Sie immer Blickkontakt her, bevor Sie kommunizieren.

Bieten Sie immer wieder Blickkontakt an. So signalisieren Sie, dass Sie
présent sind.

[[1 Unterstreichen Sie das, was Sie sagen durch Gestik und Pantomime.

Laden Sie durch Zeigegesten (z.B. Bewegung mit der Hand) zur Bewegung
[[] in eine bestimmte Richtung ein. Fordern Sie durch Gesten zum Mitmachen
bei Aktivitaten auf.

BerUhrungen sind sinnvoll, um Kommunikation einzuleiten. Auch wenn Sie
[[] wissen, dass jemand Kérperkontakt mag, sollten Sie die Person vor jeder
BerUhrung ansprechen und darauf aufmerksam machen.

BerUhrungen kénnen zum Trosten, Ermutigen oder zum Beziehungsaufbau
[[] genutzt werden. Selbstverstandlich mUssen Sie vorher herausfinden,
welche BerUhrungen einzelne Menschen mdgen.
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Verdeutlichen Sie Ihre Gefuhle und Absichten mit dem Klang Ihrer
Stimme.

Sprechen Sie etwas langsamer als normal und mit eher tiefer Stimme,
weil das besser zu verstehen ist und beruhigend wirkt.

Wenn Sie gestresst sind, hért man dies Ihrer Stimme an. Damit sich Ihr

] Stress nicht auf die demenzbetroffene Person Ubertrégt, sollten Sie des-
halb erst einmal wieder “runterkommen” und entspannen, ehe Sie Kontakt
aufnehmen.

In der Kommunikation muss nicht immer gesprochen werden. Manchmal
[ | ist es besser, nichts zu sagen und Uber Blicke und Berihrungen zu kommu-
nizieren, statt viel zu reden.

[[] Nehmen Sie eine offene, zugdngliche Kérperhaltung ein.

Wenden Sie Ihren Kopf und Kérper klar Ihrem Gegenuber zu, um ihm Auf-
merksamkeit zu signalisieren.

[] Treten Sie immer von vorne an Menschen mit Demenz heran.

[[] FUhren Sie Gesprdache, wenn immer moglich, auf Augenhohe.

Vermeiden Sie, unruhige oder herumlaufende Menschen mit Demenz fest-
[[] zuhalten oder sich ihnen in den Weg zu stellen. Besser ist es, ein Stlck
mitzugehen und dabei Kontakt herzustellen.
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